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Introduction
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DURÉE

2 ANS

NIVEAU SCOLAIRE

BAC + 2

SECTEURS D'ACTIVITÉ VARIÉS

Pourquoi choisir le BTS SAM ?

• Goût pour les langues et la 
communication

• Travail en groupe et en autonomie

• Utilisation des TIC (Technologies de 
l’information et de la communication)

• Digitalisation 



Le métier d’Office Manager
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Le BTS Support à l'Action 
Managériale permet d’accéder à des 
postes d’office manager dans différents 
domaines. 

 L’office manager prépare et facilite le 
travail de son supérieur.

 L’Assistant(e) gère les projets confiés 
par son manager en assurant la veille 
informationnelle.

 L’Assistant(e) représente son manager
en interne et en externe.

Optimisation 
des processus 
administratifs

Gestion de 
projet

Collaboration 
à la gestion 

des 
ressources 
humaines



Le métier d’Office Manager
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En résumé :

 Métier d’avenir marqué par la diversité et l’interculturalité

 Des attendus en termes :

• De comportement (proactivité)
• De communication écrite et orale
• De production et de gestion de l’information
• De digitalisation (usage d’outils numériques)



Les qualités attendues
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 Organisationnelles : Méthode et rigueur, autonomie, 
initiative, anticipation 

 Comportementales : Sens du service, discrétion, dynamisme, 
curiosité professionnelle 

 Relationnelles : Aptitude au travail en équipe, aptitude à 
communiquer, faculté d’adaptation, maîtrise de soi, 
bienveillance, humour

 Langagières : Maîtrise de l’expression écrite et orale en 
français et en langues étrangères 

Assez bon niveau de culture générale



La formation 
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Culture 
générale et 
expression

Langues 
vivantes

Culture 
juridique, 

économique 
et 

managériale

Gestion de 
projet

Collaboration à 
la Gestion des 

Ressources 
Humaines

Optimisation 
des processus 
administratifs

Ateliers de 
professionnali-

sation



La formation 

BTS Support à l’Action Managériale 
(SAM)

Enseignements Première année Deuxième année

Enseignement général

Culture générale et expression 3 h 3 h

Langue vivante A 3 h 4 h

Langue vivante B 3 h 2 h

Culture économique, juridique et managériale (CEJM) 4 h 4 h

Enseignement professionnel

Optimisation des processus administratifs 4 h 4 h

Gestion de projet 4 h 4 h

Collaboration à la gestion des ressources humaines 4 h 4 h

Ateliers de professionnalisation 6 h 6 h



Conditions d’admission et profil étudiant
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Les étudiants de BTS SAM - Support à l'Action Managériale - proviennent de :

1

2

3

4
5 6

TAUX D'ADMISSION

1. Bac STMG 
2. Bac PRO 
3. Cursus 
Universitaire 
4. Bac ES et S
5. Bac L 
6. Autres BAC 
Technologique 

46%

35%

7%

6%
4%



Et après ? 
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Les débouchés du BTS 
« SAM» :
 Une bonne insertion 

professionnelle dès 
le BTS

 Possibilité de 
prolonger par une 
licence professionnelle 
ou autre.



Et après ? 
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Les principaux métiers :

 Assistant(e) manager

 Assistant(e) commercial(e)

 Assistant(e)  en ressources humaines

 Assistant(e) de direction

 Assistant(e) en logistique

 Chargé(e) de recrutement

 Chargé(e) de formation

 Chargé(e) de relations internationales

 Adjoint(e) administratif(ve)

La poursuite d’étude :

 Passer un concours de la fonction 
publique 

 Se spécialiser dans un domaine 
spécifique 

 Suivre une formation universitaire 

 Entrer en école de commerce 



BTS SAM au lycée Marcelin Berthelot 

2 choix

de formation 

En formation 
par 

apprentissage 

En formation 
initiale 
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BTS SAM au lycée Marcelin Berthelot 

Formation initiale : 

 Formation de 2 ans

 14 semaines de stage non rémunérées

 Vacances scolaires classiques

 Equilibre entre les différents 
enseignements général et 
professionnel pour développer des 
compétences transversales 

 Contexte international  

 Rend opérationnel directement à la fin 
de la formation 

Formation par apprentissage :

 Formation de 2 ans

 Alternance 1 semaine de cours / 1 
semaine en entreprise

 Rémunération légale

 5 semaines de congés par an

 Equilibre entre les différents 
enseignements général et 
professionnel pour développer des 
compétences transversales 

 Contexte international 

 Rend opérationnel directement à la fin 
de la formation 
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L’alternance
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Secteurs professionnels variés

Tourisme Education Cosmétique Banque Transports Industrie Services
Fonction 
publique

 Acquérir de l’expérience 
 Devenir plus autonome
 Percevoir une rémunération



Pourquoi choisir Marcelin Berthelot ? 

Etudier dans la métropole régionale dotée d’un tissu économique riche d’entreprises.

Bénéficier d’une infrastructure et d’une équipe de qualité : 

 Un équipement informatique récent 

 Un CDI disposant d’un fond documentaire riche et varié 

 Un service de restauration de qualité 

 Une équipe pédagogique à l’écoute des étudiants 

 De nombreux partenaires avec les entreprises locales 

 Un CVL actif 
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Conclusion 

L’équipe pédagogique ainsi que les étudiants 
en formation initiale et en apprentissage 

restent à votre disposition 
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