oclation
3tion
elation

lient



.‘ est de former des
erciaux actifs.



itulaire du BTS NDRC s’inscrit dans
utations profondes des

2gie multicanale
e différenciee et complete
Relation client durable

Digitalisation des activités commerciales: site
web, applications, réseaux sociaux:
recommandations, avis, forums, blogs...



isation et management de
& commerciale

~Mise en ceuvre de la politique
commerciale



délegue commercial, négociateur,
mercial, chargee d’affaires,

" responsable e commerce
Animateur réseau
Conseiller a domicile



esponsable d’équipe,
2au, manager d’équipe

~Responsable de zone, animateur de
réseau....



r

L pour approfondir

pour mieux comprendre
I'environnement

juridico -économique
sa culture s,es J | { cificité ?j
sénérale c.omp.et.ences et les speciticites aes
\_ linguistiques l entreprises

pour acquérir des compeétences
professionnelles spécifiques
au BTS NRDC



Premiere
année

Deuxieme
année

8 semaines
Février et Mai-Juin

8 semaines
Novembre - Janvier

mettre en ceuvre
les compeétences
acquises

servir
de point d’ancrage
a des epreuves
du BTS



Classe préparatoire EC
post BTS DUT

en partenariat avec I'Université de

Toulouse Capitole

Licences
professionnelles

Une année
de spécialisation




